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GEROGA.HU

Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Triabell Kft. (tovabbiakban:
Szolgaltatd), és a Szolgdltatd altal a www.geroga.hu weboldalon keresztiil nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgdltatdsokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF
minden jogligyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.geroga.hu weboldalon keresztil
torténik, fuggetlendl attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrél vagy kilféldrél, a Szolgaltato
vagy kozrem(ikodGje dltal torténik. Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardélag elektronikus
formaban keril megkotésre, nem minGsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi
kddexre nem utal. A webdruhdz mikodésével, megrendelési, és szdllitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeril6é kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgaltaté weblapjan (http://www.geroga.hu) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a kovetkez6 weboldalrdl:
https://geroga.hu/aszf és letdlthetd, tovabba barmikor kinyomtathaté ERROL a linkrdl.

Szolgaltatd adatai:

A szolgaltaté neve: TRIABELL Kft.

A szolgdltatd székhelye: 1135 Budapest, Kisgémb utca 6/2. 1/2.

A panaszlgyintézés helye: 1124 Budapest, Birok utca 17. 1/2.

A szolgaltatd elérhet8sége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@geroga.hu

Cégjegyzékszama: 01-09-320232

Addszama: 26251811-1-41

Nyilvantartasban bejegyz8 hatdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Banki szolgaltatdja: Granit Bank Zrt.

Bankszamlaszama: 12100011-17914981

Telefonszama: +36 30 849 3777

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: folyamatban..

A szerzGdés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

Weboldal tarhely szolgaltato: E-mail tarhely szolgaltato:

Név: ShopRenter.hu Kft. Név: Rackhost Zrt.

Cim: 4028 Debrecen, Kassai ut 129. Cim: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
Telefon: + 36 1 234 5012 Telefon: +36 1 445 1200

E-mail: info@shoprenter.hu E-mail: info@rackhost.hu

Adatkezelési tajékoztato: Adatkezelési tajékoztato:
https://www.shoprenter.hu/egyeb/adatvedelmi- | https://www.rackhost.hu/terms
nyilatkozat/
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ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasra, amely a www.geroga.hu weboldalon (a tovabbiakban:
Weboldal) taldlhato elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: geroga webaruhdz) keresztil
torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi (igyletre
Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kdzott jon létre. A
webdruhazban torténé vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi
CVIII. torvény ("Elkertv.") szabalyozza. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre,
valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kulénos tekintettel a
Polgdri Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, az informaciods tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint az Ugyfél és a villalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozo6 jogszabalyok kotelez rendelkezései a felekre kiilon kikotés
nélkil is irdnyadok.

A geroga webdaruhdzban torténd viasarlas elektronikus uUton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatdarozott mddon.

Ugyfél, amennyiben belép a Szolgaltaté altal lzemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt Ugyfele a weboldalnak, a
Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kdtelez8nek ismeri el. Amennyiben az Ugyfél nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

A megrendelés leadasat kovetben a szerz6dés, annak teljesitéséig - amely az egyedileg
megrendelt termék esetében a gyartas megkezdéséig - szabadon és kévetkezmény nélkdl
madosithato. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetGség. A Felek k6zott az aru
megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, a
Szolgdltato azt iktatja, és annak Iétrejottét kovetd 5 évig Orzi.

Ugyfélszolgalati iroda helye: 1124 Budapest, Blrok utca 17. 1/2.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

Hétkdznapokon: 9:00-17:00 6ra

Szombaton és vasarnap: zarva

Telefon: +36 30 849 3777

Internet cim: www.geroga.hu

E-mail cim: info@geroga.hu
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REGISZTRACIO

A Fboldalon taldlhaté Regisztracid meniipont alatt, az ott talalhatd adatlap kitdltésével
kerilhet sor a regisztraciéra, amely két részbdl all. Egy el6zetes adatbekérst (egy szabadon
valaszthaté Ugyfélnév, egy valds e-mail cim és egy valasztott jelsz6 megadasa sziikséges) a
regisztracio érvényesitésére szolgdld e-mailben kildott linkre kattintast kovet6en egy
részletesebb, személyes adatlap kovet, melynek kitoltésére a megrendelések leaddsat
megel6z8en is sor keriilhet. Az Ugyfél a Weboldalon térténé regisztracidjaval kijelenti, hogy
jelen ASZF, és a Weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és
elfogadja, az Adatkezelési tajékoztatdban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

A Szolgédltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet§ szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd
felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel§sség az abbdl adddé karokeért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdamara barmely nem a Szolgaltaténak
felrohato okbdl hozzaférhetévé valik. A Szolgaltatd minden regisztracidt egy 6nallé jogi
személyként kezel. A kordbban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a
Személyes bedllitasok linkre kattintast kovetGen elérhet6 Személyes adatok mddositasa
meniUpontban van lehet6ség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti.
Szolgaltatot a regisztralt adatok Ggyfél altal torténd megvaltoztatasabol ered6 karért,
hibaért semminemdi felel6sség nem terheli.

MEGRENDELES

A vasarolandd termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzGit, az termékek hasznalatara
vonatkozd utasitdsokat a konkrét termék informacids oldalardl lehet megismerni. A
termékek részletes, tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelt haszndlati utasitas
tartalmazza. A Szolgaltatd szerz6désszerd teljesitésének mingsil, ha a termék a weboldalon
vagy a haszndlati utasitdsban nyujtott tajékoztatasndl kedvez6bb, el6nydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt a termékekkel kapcsolatban kérdése
merilne fel, lGgyfélszolgdlatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott
termékek - ahogy ezt a jogszabalyok el8irjak - hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljuk.
Ha véletlenll nem kapna kézhez az aruval egyiitt a kotelezd haszndlati utasitast, azt azonnal
- miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze vev@szolgalatunkndl, melyet a lehetd
legrévidebb idén belll potlunk. Amennyiben a Weboldalon taldlhaté barmely aru
mind&ségével, alapvetd tulajdonsagdval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban a
weboldalon kozolteknél tobb informaciéra van sziiksége, kérjik, forduljon
ugyfélszolgalatunkhoz, amelynek adatait és elérhet8ségét az 1.5 pontban taldlja.

A megjelenitett termékek kizardlag online, a webaruhazunk feliiletén rendelheté6k meg. A
vételar mindig a kivdlasztott termék mellett feltlintetett Osszeg, amely a mennyiség
megadasa utan kalkulalédik ki, amely - ha nincs kiloén jeldlve - az altalanos forgalmi adét
mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, ami
Magyarorszag teriiletén 50.000 Ft alatti vasarlas esetén 2.990 Ft. 50.000 Ft vasarlasi
értéktdél pedig 5.990 Ft. Kiilon csomagolasi koltség nem kerl felszamitasra.
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A Weboldalrdl megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy a mddositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A
maodositas a mar megrendelt termékek vételdrat kedvez6tlentl nem befolyasolja. Online
bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor az elektronikus fizetési értesité
kikildése és a termék atvétele kozti id6szakban bekdvetkezett arcsokkenés esetén nem all
modunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcid biztonsagi ellen8rzése
minimalisan 24 érat vesz igénybe, a termék gyartasa csak ezt kovetéen kezdédik meg.

Amennyiben a Szolgdltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Weboldal
fellletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan
elfogadott vagy becsllt aratdl jelent8sen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0"
Ft-os vagy "1" Ft-os darra, akkor a Szolgdltatd nem kételes a terméket hibds dron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes 4ron térténd szallitadst, amelynek ismeretében az Ugyfél
eldllhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén felt(ing értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara kdzott,
amit egy atlagfogyasztdénak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrdl szold
2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzo
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsondsen és egybehangzdan kifejez6
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerzédésrdl,
amelyekbél jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

A weboldalon megjelentetett termékképek helyenként csak illusztracidk, azok a valdsagtol
eltérhetnek.

A megrendelést a Szolgaltatd Weboldalan keresztiil regisztralt Ugyféltdl is, és regisztracio
nélkili Vasarlotol is elfogadja. Ennek feltétele, hogy az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges
valamennyi mez6t maradéktalanul kitdlti. (Ha az Ugyfél valamely mezét hibdsan vagy
hidnyosan télt ki, hibalizenetet kap a Szolgéltat6tdl.) A Szolgaltatét az Ugyfél dltal tévesen
és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

Megrendelés feladasara a Szolgaltatd weboldalan a regisztraciot kdvetd bejelentkezéssel,
vagy regisztracio nélkiili vasarlassal, majd a Kosar hasznalataval van lehet8ség. Az Ugyfél a
kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kovet6en megjelend, a termék
részletes adatait ismertet6 oldalon talalhatd , Kosarba teszem” gomb haszndlatdval teheti
Kosaraba.

A Kosar tartalmat megtekinteni, moédositani a Weboldal jobb oldalan taldlhato kosar ikonra
kattintdst kovetGen van lehet6ség, ahol megadhatd az egyes termékek kivdnt mennyisége,
pontos mérete, illetve a Kosar tartalma toérélhetd (,,Kosar kilritése”).

Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a , Tovabb a pénztarhoz” feliratra
kattintva a megjelené fellleten bejelentkezhet a Weboldalra, regisztralhat is, vagy
regisztracio nélkili vasarlast is valaszthat ahhoz, hogy megrendelését leadhassa. Beléphet
Facebook fiékjanak, Google fiokjanak vagy PayPal fidkjanak adataival.
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Ezt kdvetSen ki kell valasztani a szallitasi modot illetve meg kell adni a szamlazasi adatokat.

Szallitasi modok:

Hazhozszallitas futdrszolgdlattal: a webaruhazban megrendelt terméke(ke)t a futarszolgalat
a megrendelés sordn megadott szallitasi cimre hazhoz szillitja.

Ha minden szlikséges adatot megadott, akkor a , Tovabb a fizetési mdédokhoz” gombra
kattintva valasztani tud, hogy hogyan kivanja kiegyenliteni a megrendelésének végbsszegét.

Fizetési modok:

Barion online bankkartyds fizetés: Felhaszndldnak lehet6sége van a rendelés Osszértékét
online bankkartyaval vagy Barion egyenleggel fizetni a Barion pénzigyi szolgaltato
biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

Atutalds: Ugyfél a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben taldlhatd
bankszamldra 3 napon belil koteles atutalni.

Postai csekk: Ugyfél a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben taldlhaté
bankszamldra postdn rdzsaszin postai csekken is befizetheti.

Az 6sszeg Szolgdltato bankszamlajan torténd jovairasat kovetben kezdédik meg a termék(ek)
gydartasa, majd ezutan az Ugyfél jogosult a termék(ek) altala és jelen ASZF-ben meghatérozott
maodon torténd atvételére.

Ha vélasztott a fizetési modok koziil, akkor a ,Tovabb az adatok ellen6rzéséhez” gombra
kattintva egy 6sszegz8 oldalon ellendrizheti a megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait,
modosithatja a szamldzasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés maodjat, valamint
megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

A megrendelés feladdsdra, az ajanlat elkildésére ,Megrendelés elkiildése” feliratra
kattintast kovetSen keriil sor. A rendelés leaddsa tehat a ,Megrendelés elkildése” gombra
kattintdssal torténik, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

A megrendelés feldolgozdsa, a megrendelt termék gyartdsi folyamata a megrendelés
0sszegének kifizetését kovetben kezdddik. A gyartdsi id6 a megrendeléstdl szamitott 5-40
munkanap.
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Ugyfél a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud 1épni az el6z6
fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a
kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mddositdsara, amennyiben a kosar nem a
megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a mennyiség oszlopban taldlhato
adatbeviteli mez6be Ugyfél be tudja irni a rendelni kivdnt mennyiség darabszamat, majd
megnyomja a ,frissités” gombot. Amennyiben térélIni kivanja Ugyfél a kosarban taldlhaté
termékeket, akkor az ,X” ,torlés” gombra kattint. A rendelés soran az Ugyfélnek
folyamatosan lehet&sége van a bevitt adatok javitasara/torlésére.

AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

Az Ugyfél dltal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem
nélkil, automatikus visszaigazolé e-mail utjan legkés6bb 48 6ran beliil visszaigazolja az
Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a
regisztracio soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés
azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozé elemek felsorolasat,
mennyiségét, méretét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végosszeget. Ez a
visszaigazoléd email kizardlag tajékoztatja az Ugyfelelt arrél, hogy a megrendelése a
Szolgaltatohoz megérkezett.

Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 6ran belil nem
kapja meg Szolgaltatotdl az elkildott rendelésére vonatkozé kiilon elfogadd e-mailt.

Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold
e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltato felé.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés az Ugyfél és a vallalkozés
kozotti szerz6dések részletes szabdalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya ala
tartozik, és szem elétt tartja az Ugyfelek jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

A Szolgaltatd a megrendelt és hazhoz széllitani kért arut dijmentesen hazhoz szallitja sajat
szallitoeszkozzel vagy szallitmanyozé cég igénybevételével, ha az adott megrendelés bruttd
értéke eléri a Weboldalon mindenkor kdzzétett, dijmentes szallitast biztositd dsszeget. A
dijmentes szallitast biztositd 6sszeget el nem ér6 kiszallitassal megjeldlt megrendelések
esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij a megrendelés dsszesitd
képernyén, a szamlan és a visszaigazold emailben is feltiintetésre keriil. Ha egy Ugyféltél
azonos napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitas dija szempontjabadl kilon
keriilnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztosité értéket meghaladd
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megrendelések hazhoz szallitdsa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés
leadasakor jelzi a csomagok 0Osszevonasara iranyuld igényét - és erre a Szolgaltato
visszajelzése alapjan még van lehet8ség -, a Szolgaltatd 6sszevonhatja a megrendeléseket,
de a mar elinditott csomagok utdlagos 6sszevondsara nincs mad. A Szolgaltatd a szallitasi
dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a moddositas a Weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat
nem befolyasolja.

Meghatarozott orara torténd kiszallitast a Szolgaltaténak nem all modjaban vallalni. A
Weboldalon taldlhaté szallitasi hatarid6k kizardlag tajékoztatd jellegliek, a tényleges
szallitasi hataridérél e-mailben ad tajékoztatast a Szolgaltatd.

A Weboldalon megrendelt szolgéltatasokat a Szolgéltatd az Ugyfélnek e-mailben kiildétt
rendelési visszaigazoldsban szerepld helyszinen teljesiti.

A szdllitasi hataridé a termék legyartasat kovetSen legfeljebb 60 nap. Amennyiben vis
major, munkabesziintetés, sztrajk, Uzemszinet, vagy mas, a szolgaltatd érdekkorén
kiviil 4ll6 ok miatt a szolgaltatd nem képes a teljesitési hatarid6 betartasara, ugy a
szolgaltatd jogosult a teljesitési hatarid6t egyoldalian, az akadaly megsz(inéséig
meghosszabbitani, vagy a szerz6dés azon részeitdl elallni, amelyeket még nem teljesitett.
Az akadaly megszlinésérdl a szolgaltatd az Ugyfelet értesiti. A fenti esetekben az Ugyfél
nem jogosult a szolgdltatoval szemben kartéritési vagy egyéb igényt érvényesiteni. A
szallitasi hatarids tajékoztatd jellegli, az ASZF elfogadasaval a vasarlé tudomasul veszi, hogy

,,,,,

kizarja!

Ha az eladd vallalkozas és a vev6 Fogyasztd, és az eladd vallalja a termék vev6hoz torténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevGre, amikor a vevd vagy az altala kijelolt
harmadik személy birtokba veszi a terméket. A karveszély a fuvarozénak torténé atadaskor
atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladd
ajanlotta.

A webdruhazban megrendelhet6 termékek minden esetben egyedileg, a Vasarld altal
megadott méretre vannak legyartva. A digitalis nyomtatas mérettartomanya behatarolt,
ezért az 1,0 méternél szélesebb tapétak és padldboritdsok esetenként tobb darabbdl, a 1,5
méretnél szélesebb tapétak és padldboritasok minden esetben tobb darabbdl keriilnek
legyartasra, melyeket a felrakds soran (altaldban 3 cm-es atfedéssel) egymas mellé kell
illeszteni.
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ELALLAS JOGA

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén
kivil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe
vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a Fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14
napon belil indokolas nélkil eldllhat a szerz8déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket.
Jelen tajékoztatd hianyaban Fogyasztd az eldllasi jogat 1 év elteltéig jogosult gyakorolni. Ha
a Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott
14 nap lejartat kovetéen, de 12 honapon belil megadja a tajékoztatast, ugy az eldllasra
nyitva allo hataridé e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

Nem gyakorolhaté az eldllasi jog, a vallalkozasok nem koételesek olyan termékek
visszavételére, amely a Fogyaszt6 személyéhez kotott, illetve amelyet a Fogyasztd egyedi
utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a Fogyaszté személyére szabtak! (45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
29. § 1. bek. c. pont)

A Fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a szolgdltatas nyujtasdra iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetSen, ha a véllalkozas a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorlasara nyitva alloé hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

c. romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

d. olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

f. olyan alkohol tartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktdl fliigg, és amelynek arardl a
felek az adasvételi szerz8dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetSen kerdl sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a Fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a Fogyasztot slirgls javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabol;

h. lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetben a Fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

j. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;
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k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyudjtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadid6s tevékenységekhez
kapcsolddd szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

. a nem tdargyi adathordozdon nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a Fogyasztdo e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

Szolgdltato a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovetSen a
fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belil visszatériti a
kifizetett 0sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabadl kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstdl vald elallasara
vonatkozd értesités Szolgaltatd részére torténé megklldésétsl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimén leadni.

Fogyasztonak irdsban torténd elallas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot 14 napon belil
megkildenie.

Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id&szak letelte el6tt visszakildi, vagy
atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hatdrid6ben teljesitettnek minésiil, ha a Fogyaszté a
terméket a hataridd lejarta el6tt elkuldi.

A Fogyaszté kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koéltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tdbbletkdltségeket, amely a
Szolgaltatd 4dltal felkinalt legolcsébb szokdsos fuvarozasi modtdl eltéré szallitasi mod
valasztdsabol adodik.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
terméke(ke)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat
visszakildte: a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhet6ségeinek valamelyikén, telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irasban
torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon torténdé
jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténdG jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén
ajanlott kildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltaté. A megrendelt
terméket postai uton, vagy futarszolgdlat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd
Szolgaltato részére.

A Fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz
sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.



7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

WWW.GEROGA.HU - ASZF - 2018.

A Fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhatd
elérhetdségeken.

Az elallasi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti Fogyasztonak mingsiilé Felhasznaldkat
illeti meg.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar e.

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
- aterméknek,
- tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,
- tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgéaltatott tételnek vagy
darabnak,
- ha a terméket meghatarozott id6szakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak,
a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolds nélkil
eldlIni.
Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog - lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel,
valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovet6en a Fogyasztdo a csomagolast felbontotta; - olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Fogyasztd személyére szabtak.

Figyelem! Fontos tudnia, hogy amennyiben a megvételt kdvetéen hasznalatba vette a
terméket, mar nem allhat el a vasarlastol. A vasarlastol valo elallas joga nem a termék 14
napos ingyenes hasznalatat biztositja Onnek, hanem a termék
szemrevételezésének lehet§ségét, ugyanugy, ahogyan arra az lizletben vasarolt termékek
esetében is maédja van.

A garancidnal: A meghibdsodott, sérilt termékeket 72 dran belll kicseréljik, ujra
gyartatjuk. Ennek feltétele, hogy a termék Uj allapotu legyen és az 6sszes gyari csomagolasa,
tartozéka meglegyen. Barmelyik feltétel meghilsulasa esetén a garancia nem
érvényesithetd. 72 dra elteltével a cserére vonatkozé garancia elévil. A futarszolgalattal
illetve postaval érkezett termékeket abban az esetben vessziik at, ha a csomagolas
sérilésmentes.

A cserér6l: A csere id6 a postazasi id6vel maximum 30 munkanap. Ha a csere soran kiderdl,
hogy a bejelentett hiba nem a gyartd vagy a szallitd cég, vagy nem rendeltetésszeri
hasznalatbdl ered Ugy az a garancia azonnali megvonasaval jar.
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A cseréhez a teljes szallitmanyt eredeti csomagolasban kell eljuttatni a vallalkozas
telephelyére.

Elallasi jog érvényesitése esetén, kérjik, hogy a terméket juttassa vissza hozzank a 1124
Budapest, Blrdk utca 17. cimen talalhaté telephelyre.

A termék visszajuttatasarol a vasarlonak kell gondoskodnia!

(A terméket biztonsagosan csomagolja be, hogy ne sériilhessen meg a szallitas sordn)
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ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

Ha a Fogyaszté eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelm
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus Gton kildott levél utjan)
a jelen ASZF elején feltiintetett elérhet&ségek igénybevételével a Szolgéltaté részére. Ebbé|
a célbol Fogyasztod felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold emailhez mellékelt vagy a
kovetkez6 linken keresztll elérhetd eldlldsi nyilatkozat-mintat is. Fogyaszté hatarid6ben
gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgdltatd emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté
az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptari napon) elkildi a
Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon
keresztlil torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe
a Szolgdltatd a hatdrid6 szamitas szempontjabdl. A Fogyaszté levelét ajanlott
kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithaté legyen a feladds datuma.

Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil a
Szolgaltatd részére visszajuttatni, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott
14 napon beliil visszakiildeni. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Szolgéaltatd szakiizletei,
valamint atvevd pontja a Fogyaszto rendelkezésére allnak.

A hataridé betartottnak mindsil, ha Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak dtadja) a terméket.

A termék Szolgdltatd cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve,
ha a Szolgaltatd vallalta e koltségek viselését. A Fogyasztd kérésére Szolgaltatd gondoskodik
a visszaszallitds megszervezésérdl, azonban a Szolgdltatd altal megszervezett visszaszallitas
koltsége a Fogyasztét terheli, a Szolgdltaté ez esetben az altala megszervezett
visszaszallitas koltségét nem vallalja at a Fogyasztotdl, kizardlag segitséget nydjt abban,
hogy a Fogyasztdnak a visszaszallitds megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyaszté
erre iranyuld igényét Szolgaltato ugyfélszolgdlata fogadja.

A Szolgdltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék
visszakuldésének koltségének kivil az eldllas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség
nem terheli.

7.22.10. Ha Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi

nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon belil a Szolgdltatd visszatériti a
Fogyaszté altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
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meriltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi
modtol eltéré fuvarozasi mddot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta
hitelt érdeml&en, hogy azt visszakildte: a kett6 kozil a Szolgaltatd a korabbi id6pontot
veszi figyelembe.

7.22.11. A visszatérités alkalmaval az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd

fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési maod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

7.22.12. Fogyasztd kizardlag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekdvetkezett

értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

7.22.13. Ha Fogyasztd a szolgaltatasnyujtasra irdnyuld szerz8dés esetén a teljesités megkezdését

megkotését kovetGen gyakorolja felmondasi jogat, ugy az elszdmolds soran koteles
megtériteni a Szolgaltato ésszer( koltségeit.

7.22.14. A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének

megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsokkenés
illetve ésszerl koltségeinek — ha szolgdltatasnydjtasra iranyuld szerz6dés teljesitését a
Fogyaszto kifejezett kérésére a hataridé lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi
jogat - megtéritését.

8. JOTALLAS

8.1. Kotelez6 jotallas

8.1.1. A Szolgdltatot termékeire vonatkozéan a Polgéri torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas
id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesdl, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék
nem rendeltetésszer(i haszndlatara vezethet§ vissza.

8.1.2. A jotallas id6tartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél

részére torténd atadasaval, vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek mindsiilnek az
egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabdly egy éves
kotelezd jotallasi id6tartalmat ir el6. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Gj, Magyarorszag
terliletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében
felsorolt termékekre vonatkozik.
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Nem tartozik j6tallds ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald ataddasat
kovetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat
- szakszer(tlen Gizembe helyezés (kivéve, ha az (zembe helyezést a Szolgaltatd, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(tlen Gizembe helyezés a hasznalati-
kezelési utmutatd hibajara vezethetd vissza)
- rendeltetésellenes hasznadlat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen
kivil hagyasa, - helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
- elemi kdr, természeti csapds okozta.

J6téll4s keretébe tartozé hiba esetén az Ugyfél:

els6sorban — vdlasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatdnak a masik jétallasi
igény teljesitésével 0Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat
és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

Ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, az Ugyfél — vélasztasa szerint —
a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerl haszndalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgaltatdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
harminc napon belil elvégezze.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a
terméket nem tudja rendeltetésszer(ien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a
termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitds kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Gjbdl
kezdédik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik.

Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fliggetlentl Vasarlot a jotallasbol
fakado jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatdrozott jogosultsagoktol fliggetlendil
megilletik.

A j6talldas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd — igy kiléndsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.
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Ha a felek kdzott jogvita alakul ki, melyet békés Uton rendezni nem tudnak, az Ugyfél
Békéltetd testileti eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltlintettettek alapjan.

Onkéntes jotallas

Szolgaltatd az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a termék
ismertetéjében megjeldlt idGtartamu jétallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet
szerinti id6tartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltatd az egyes termékekre vonatkozo jotallas
id6tartamat legkésébb a termék Ugyfél 4ltali atvételekor adott garanciajegyen (jotalldsi
jegyen) szerepl6 adatok utjan kozli.

SZAVATOSSAG
Kellékszavatossag

Az Ugyfél a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. Fogyasztoi szerz6dés esetén
az Ugyfél az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban
mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1
éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil
az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamdara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve méssal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz8déstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt
elalldsnak nincs helye.

Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossdagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezését6l szamitott kett6 honapon belil koz6Ini a Szolgaltatdval.

Az Ugyfél kézvetleniil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz8dés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
terméket a Szolgdltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval).
llyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet
megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja az Ugyfél részére torténd atadast
kovet6en keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az
Ugyfélnek felréhaté okbdl keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal tamasztott szavatossagi
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igénynek helyt adni. A teljesitést8l szamitott hat hdnap eltelte utdan azonban mar az Ugyfél
koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktsl - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elklilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire
nem minGsil érvényesitettnek.

Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyaszténak minésiilé Ugyfél — valasztasa szerint —
az 9.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal pdarhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibdajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az
Ugyfélnek kell bizonyitania.

Egy termék akkor minGsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos
mingségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

Hibas terméket csakis a hasznalatbavétele, felrakdasa vagy belizemelése el6tt all
modunkban cserélni vagy Ujra gyartani! Hasznalt, felragasztott, eredeti csomagolassal nem
rendelkez6 terméket (pl. felragasztott tapéta vagy padldboritds - az is, amelynek
eltdvolitottak a hatsé ragasztos fellletét védé foliajat) hasznalt terméknek minGsil, igy ezt
nem all médunkban cserélni vagy Ujra gyartani.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Az
Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kdteles a hibat a gyartéval kdzélni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon belil kézolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébél eredd karért az Ugyfél felel6s.

Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gyartonak mindgsil a termék el6allitdja és forgalmazoja.

A gyarto, forgalmazé (Szolgdltatd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

vagy
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- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy
- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

9.2.10. A gyartonak, forgalmazdnak (Szolgdltatd) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.

9.3.7.

9.3.8.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

Ugyfél és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl
az Ugyfél hatranyara nem térhet el.

Ugyfél kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk.
6:166. §).

A Szolgaltatd az Ugyfél nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet
koteles felvenni.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon az Ugyfél rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a Szolgdltatd az Ugyfél szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl —az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltets testiilethez fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon belil,
igazolhaté mddon koteles értesiteni az Ugyfelet.

A Szolgaltato a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni,
és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belil elvégezze.

VEGYES RENDELKEZESEK

Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikod6t jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszer(iségét és érvényesithetGségét nem
érinti.

Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd
lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
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Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabdlyzat valamely |ényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6bbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltato és Felhasznald vitas Ggyeiket békés uton prébaljak rendezni.

11. FELELOSSEG

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

A Weboldalon talalhaté informaciok johiszemien keriltek felhelyezésre, azonban azok
kizarélag tdjékoztatd célt szolgdlnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért
Szolgdltato nem vallal felelGsséget.

Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockdzatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba
az életet, testi épséget, egészséget megkdrositd szerz6désszegésért vald felelGsségen
tulmenden.

Szolgaltato kizar minden felelGsséget a Weboldal hasznaldi altal tanusitott magatartasért.
Az Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felelSs sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen
esetben teljes mértékben egylittm(ikodik az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése
végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgdltatok adatvédelmi gyakorlatdaért és mas
tevékenységéért Szolgdltatd nem vallal felelGsséget.

Az Ugyfelek &ltal a Weboldal hasznalata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koételes ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket
keresni.

Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a
vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Weboldal hasznalataval 6sszefliggd barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznélatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felel8sség.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogdsolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatdnak. Amennyiben Szolgaltatd johiszem( eljardsa soran a

jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan toérlésére vagy annak

maodositasara.

12. SZERzZOI JOGOK

12.1.

A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzGi jogi jogosultja vagy a
feljogositott Ugyfele a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd
szolgaltatasok nyujtdsa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi
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m(inek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és
egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mdas adathordozéra mentése
vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznalds céljabol vagy a Szolgaltatd elbzetes irasbeli
hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhaszndlason tuli felhasznalas — példaul
adatbdzisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgaltatd elézetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tilmenden a regisztracio, a Weboldal
haszndlata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a
Weboldal fellletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositasdara. A Weboldal rendeltetésszer(i haszndlatdval jaré
megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli engedélye nélkdl
semmilyen egyéb formaban nem haszndlhatdk fel vagy hasznosithatok.

13. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

13.1.

Panaszigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait
az alabbi elérhetGségeken terjesztheti eld:

Vasarloi tgyfélszolgalat:

Kozponti cim: 1124 Budapest, Burok utca 17. 1/2.
Telefonos lgyfélszolgalat nyitvatartas: Munkanapokon 9:00 — 17:00 éraig
Telefonszam: +36 30 849 3777
E-mail cim: info@geroga.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogas 13.1. pont
szerinti elérhet6ségeken terjesztheti el6. A hatalyos jogszabalyok értelmében a szébeli
panaszt (Uzletben) a Szolgaltatd azonnal kivizsgalja, és szlikség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, akkor a Szolgdltatd a panaszrdl
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6koényvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat
- személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,
- telefonon kézdlt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irasbeli
panaszrol sz6l6 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi, és
a tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szdbeli panaszt a Szolgaltato kételez6en egy egyedi azonositészammal
latja el, ami a panasz visszakereshet8ségét segiti. Ezt a szamot a Szolgéltaté az Ugyféllel
koteles kozolni. A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kévetéen harminc napon
belll koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a
valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja, koteles allaspontjat az
elutasitasra vonatkozo érdemi valaszaban megindokolni.
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A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t
évig meg0Grizni.

A Szolgdltaté az Ugyfél dltal el6terjesztett kifogasokat a 13.1. pontban megadott kdzvetlen
elérhet6ségeken, hétkdznapokon 9:00-17:00 kdzott fogadia.

Egyéb jogérvényesitési lehetfségek

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fenndallé Fogyasztoi jogvita
Szolgdltatoval valé targyalasok soran nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési
lehet8ségek allnak nyitva az Ugyfél szdmara:

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve a Szolgaltatd mindegyik Uzletében
elérhet6. Az ide irott bejegyzésekre a Szolgaltatd 30 napon beliil irdsban vélaszol.

Panasztétel a teriletileg illetékes Fogyasztovédelmi Hatdsagnal. Amennyiben Ugyfél
fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint
illetékes Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetGen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljarads lefolytatdsardl. A Fogyasztovédelmi Hatdsag kijelolésérdl szolo
387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi hatdsagi tgyekben elséfokon a
jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetGségei:
http://jarasinfo.gov.hu

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag elérhetdségei:
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, Pf.: 20.

Telefon: +36 1 459 4800

Fax: +36 1210 4677

Békéltetd testilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztéi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodé
békéltetd testiiletnél. Békéltetd Testliletre vonatkozé szabadlyok alkalmazasaban
fogyasztdnak mindsil a kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tdarsashaz,
lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A Budapesti Békéltets Testlilet elérhetsége:
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: +36 1 488 2131

Fax szama: +36 1 488 2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Az orszagos Békéltets Testiletek listajat EZEN A LINKEN talalja!

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 1959. évi



WWW.GEROGA.HU - ASZF - 2018.

IV. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6lé 2013. évi V. torvény rendelkezései
szerint.

13.3. A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivdili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztédi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls
érvényesitésének biztositasa érdekében. Abékéltet6 testiilet aFogyaszté vagy
a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilletd jogokkal és a Fogyasztot terhel6
kotelezettségekkel kapcsolatban.

13.4. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel Osszefliggé hatdron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett m(ikodd békéltetd testiilet illetékes.

13.5. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszer(i regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kovet6en pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat
a Fogyasztd az online honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

13.6. Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egyittm(ikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratdt megkildeni a békélteté testilet szdmara és a
meghallgatason egyezség l|étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békélteté
testiiletet mdlkodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyluttm(ikodési kotelezettsége a Fogyasztd igényének megfelelS irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

13.7. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ugy a Fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében lehet6sége van birdsaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell
feltlintetni:

e azeljaro birdsagot;

e a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgaléd tényeknek és azok

bizonyitékainak el6addasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

e a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

14. EGYEB RENDELKEZESEK

14.1. A Geroga Online aruhaz Linux/PHP alapokon mi{ikodé informacids rendszer, biztonsagi foka
megfelel6, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal,



14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

WWW.GEROGA.HU - ASZF - 2018.

telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon vald vasarlas feltételezi
az Ugyfél részér8l az Internet technikai és mdszaki korlatjainak ismeretét és a
technoldgiaval egylitt jard hibalehetdségek elfogadasat.

A Szolgaltatd szakiizleteiben és internetes aruhazaban csak haztartdsban haszndlatos
mennyiségekre vonatkozd rendeléseket szolgal ki.

A vasarlé személyes vasarlas soran a szolgaltato szakiizleteiben, online megrendelés soran
a rendelés megjegyzés rovataban jelezheti, hogy élni kivan a 197/2014. (VIII. 1.), az
elektromos és elektronikus berendezésekkel kapcsolatos hulladékgazdalkodasi
tevékenységet szabdlyozd kormdnyrendelet dltal biztositott haszndlt termék leadasi
jogaval. A szolgdltatd a jogszabaly altal meghatarozott mértékl kedvezményt, a vasarolt
azonos tipusu termék ardbol a hasznalt eszkoz leadasat kdvetben irja jova.

A vasarld személyes vasarlds sordn a szolgaltatd szakiizleteiben, online megrendelése soran
a rendelés megjegyzés rovataban jelezheti, hogy élni kivan a 197/2014. (VIIl. 1.) az
elektronikus és elektromos berendezésekkel kapcsolatos hulladékgazdalkodasi
tevékenységet szabdlyozd kormdnyrendelet altal biztositott hasznalt termék leadasi
jogaval. A szolgaltato a jogszabaly altal meghatarozott mértékl kedvezményt, a vasarolt
azonos tipusu termék arabdl a hasznalt eszkoz leadasat kovetben irja jova.

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. A Szolgaltatd
a modositasokrdl, azok életbe |épését megel6z6en, az Ugyfeleket e-mailben tajékoztatja. A
madositasok életbe épésekor a regisztralt Ugyfeleknek az oldalra térténd bejelentkezéskor
azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.

15. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhets a kovetkezd oldalon:
https://www.geroga.hu/adatkezelesi tajekoztato

Budapest, 2022. augusztus 1.



